METIER +

BOULANGERIF - PATISSERIE B8

MIEUX COMMUNIQUER POUR VALORISER NOTRE ENSEIGNE QG1lI]
ETMIEUX VENDRE EN BOULANGERIE-PATISSERIE

. NOUVEAU
\ 4 JE M'INSCRIS

& OBJECTIFS

- Développer une relation de qualité avec tous ses interlocuteurs

- Développer une aisance relationnelle entre collégues (production, vente) et avec ses clients
- Echanger de facon constructive entre la production et la vente et avec ses clients

- S'approprier une démarche commerciale

- Créer un échange valorisant

- Valoriser nos propositions

- Gérer les objections

B PROGRAMME

« Tests : comment communiquez-vous ?

- Les apports de Marston : La méthode DISC.
« Nos freins dans la communication

- Nos motivations dans nos échanges

« Nos atouts et axes de progres

« Les profils de mes collegues

- La mise en phase avec ses interlocuteurs

- Les échanges qui créent une relation de confiance et de qualité
- Un questionnement efficace

- Les motivations de nos clients

- Des arguments ciblés et construits

- Le discours positif

- Démarche de réponses aux objections
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfwnDg4Fua5ClM4DJ8tPFMFvEezcoKXpIKAi3K6fnErM4B1TA/viewform

